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Seja bem-vindo ao Guia Prático do 
SAQUE FGTS 100% DIGITAL. A nova 
funcionalidade possibilita que o traba-
lhador solicite o saque do seu FGTS sem 
a necessidade de comparecer em uma 
agência.  

O APP FGTS foi desenvolvido a partir 
das necessidades do usuário e permite a 
consulta do extrato e do saldo de todas 
as suas contas FGTS, tem ainda informa-
ções sobre o Saque Imediato, Simulador 
e canal para opção do Saque-
aniversário e para cadastramento de 
conta bancária para recebimento de va-
lores, agora passa a oferecer o serviço 
de solicitação de saque e acompanha-
mento da evolução do seu pedido. 

Para facilitar a navegação, a barra in-
ferior contém atalhos que permitem ao 
trabalhador acessar todas essas funcio-
nalidades de forma mais rápida.  

 

GUIA RÁPIDO APP FGTS 
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A tela principal concentra as principais informa-
ções sobre o FGTS do trabalhador, personalizadas 
para a sua realidade. 

A parte superior apresenta ao usuário uma 
mensagem de saudação, que torna logo no início 
a experiência mais amigável. Por padrão, é mos-
trado o 1º nome do trabalhador. Ex.: Se o nome 
do trabalhador for Rosa Maria da Silva, será mos-
trado a saudação "Olá, Rosa".  

TELA PRINCIPAL 

CARDS 
 

A principal função dos cards é mostrar ao traba-
lhador os principais eventos das suas contas FGTS e 
fornecer atalhos para seções importantes. 

Se o trabalhador possuir valor FGTS liberado por 
motivo de rescisão ou aposentadoria, será apresen-
tado o card “Você possui R$ XX liberados”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

O card "Último depósito" apresenta o último valor 
de lançamento de depósito entre todas as contas 
FGTS. Ele é apresentado na cor branca.  

O card “Acompanhe sua solicitação de saque" 
apresenta a opção de acompanhar o andamento 

da liberação dos valores.  

Já o card "Faça a opção pelo Saque Aniversário” 
permite ao trabalhador fazer a opção pela sistemáti-
ca de saque do FGTS que deseja.  

No card "Receba informações do FGTS por SMS” 
o usuário poderá cadastrar seu celular para recebi-
mento das informações FGTS.  

E no menu inferior, na opção  “Meus Saques”, o 
trabalhador pode solicitar um saque por meio de 
upload de documento. 

A barra de navegação tem a função de facilitar e 
agilizar a navegação pelo APP.  

 
Possui 5 atalhos:  

Principal, Meu FGTS, Meus Saques, Ajuda e Mais.  

BARRA DE NAVEGAÇÃO 

Solicite aqui o saque do seu FGTS 
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Essa seção é acessada pela barra de navegação.  

Mostra que o usuário é optante de uma modalidade saque e oferece opção de alteração.  

Nesta tela o trabalhador também pode solicitar saque do seu FGTS e cadastrar conta bancária para receber 
automaticamente os valores liberados do FGTS. 

TUDO SOBRE MEUS SAQUES FGTS 

A tela mostra que o trabalhador está com 

a modalidade Saque-Aniversário ATIVA. 

Neste caso, o trabalhador vai poder sacar 

parte do saldo do seu FGTS no mês do seu 

aniversário. 

Neste caso, o trabalhador solicitou a alte-

ração para a modalidade Saque Rescisão, 

com vigência a partir do 25º mês após a 

opção. 

Aqui o trabalhador pode solicitar um sa-

que da sua conta FGTS, desde que se en-

quadre em uma das situações previstas 

em lei. 

Nesta opção o trabalhador pode cadas-

trar sua conta bancária de qualquer ban-

co para receber automaticamente os va-

lores liberados do seu FGTS. 

1º Passo 
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Nesta seção o trabalhador seleciona o motivo 
do saque, entre aqueles relacionados. 

SELECIONE O MOTIVO DO 
SAQUE 

Ao escolher o motivo de 

saque, uma nova tela é 

aberta para que o trabalha-

dor complemente as infor-

mações ou faça upload dos 

documentos que compro-

vem o direito ao saque. 

Para cada portador de 

enfermidade informado, 

será solicitado documen-

tos que comprovem o 

grau de parentesco com 

o trabalhador.  

No caso de saque por mo-

tivo doença, o trabalhador 

informa se é ele ou seu 

dependente que é porta-

dor da doença. 

Para dar seguimento à solici-

tação, o trabalhador deve 

confirmar na tecla Continuar 

2º Passo 

3º Passo 
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A finalidade dessa tela é apresentar para o traba-
lhador as condições e documentos necessários 
para comprovar direito ao saque. 

CONDIÇÕES E DOCUMEN-
TOS NECESSÁRIOS PARA O 
SAQUE 

Para dar seguimento à solicitação, o 

trabalhador deve confirmar na tecla 

“Solicitar saque FGTS” 

4º Passo 

O trabalhador deve ler as condições 

necessárias para o saque. 
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O trabalhador deve 
indicar uma conta para 
depósito em qualquer 
Instituição Financeira 

Para conta CAIXA, o 
APP FGTS mostra as 
contas em nome do 
trabalhador para que 
ele escolha uma delas 
para crédito 

Em seguida o traba-
lhador confirma os 
dados da conta es-
colhida 

Hora de enviar os do-
cumentos. Essa tela 
mostra como o traba-
lhador deve enviar os 
documentos solicitados 

Em seguida o traba-
lhador seleciona o 
tipo de documento a 
ser enviado pelo APP 
FGTS 

A próxima etapa é 
digitalizar o docu-
mento utilizando a 
câmara do próprio 
celular 

5º 

6º Passo 

Passo 

Para conta em outra 
Instituição Financei-
ra, o trabalhador 
deve informar os 
dados 



                                                7 

 

O trabalhador deve 
colocar o verso do do-
cumento em um ambi-
ente claro, mas sem luz 
direta e selecionar Tirar 
uma Foto 

Confirma se a ima-
gem do documento 
está com boa quali-
dade e confirma em 
SIM ou, caso contrá-
rio, seleciona NÃO 
para fazer nova foto 

Após concluir a foto 
do verso do docu-
mento, confirma 
para passar à próxi-
ma etapa 

O trabalhador deve 
colocar o documento 
em um ambiente claro, 
mas sem luz direta e 
selecionar Tirar uma 
Foto 

Confirma se a ima-
gem do documento 
está com boa quali-
dade e confirma em 
SIM ou, caso contrá-
rio, seleciona NÃO 
para fazer nova foto 

Após concluir a foto 
da frente do docu-
mento, selecione a 
opção “+ inserir 
mais uma foto” pa-
ra fotografar o ou-
tro lado  

7º Passo 

8º Passo 
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Agora é a hora de envi-
ar a imagem do docu-
mento que comprove o 
direito ao saque do 
FGTS 

O trabalhador deve 
colocar o atestado 
em um ambiente cla-
ro, mas sem luz dire-
ta e selecionar Tirar 
uma Foto 

Confirma se a ima-
gem do atestado 
está com boa quali-
dade e confirma em 
SIM ou, caso con-
trário, seleciona 
NÃO para fazer 
nova foto 

Após concluir a foto 
do atestado, seleci-
ona a opção Próxi-
mo Documento 

O próximo documento 
é o Laudo Médico 

O trabalhador deve 
colocar o Laudo Mé-
dico em um ambiente 
claro, mas sem luz 
direta e selecionar 
Tirar uma Foto 

Confirma se a ima-
gem do Laudo está 
com boa qualidade 
e confirma em SIM 
ou, caso contrário, 
seleciona NÃO pa-
ra fazer nova foto 

Após concluir a foto 
do Laudo Médico, 
seleciona a opção 
Continuar 

9º Passo 

10º Passo 
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Agora o trabalhador verifica 
os documentos anexados no 
APP FGTS e, caso estejam 
corretos, confirma o envio. 

A tela seguinte mostra que 
os documentos foram en-
viados com sucesso. Nes-
sa tela o trabalhador  
Confirma o Saque. 

Essa tela contém todas as 
informações do saque, 
tais como documentos 
enviados e conta para 
crédito. Aqui o trabalha-
dor Confirma o Saque. 

Essa tela informa que a 
solicitação foi efetuada 
com sucesso 

O trabalhador pode acompanhar a evolução da solicita-
ção de saque, que mostra o histórico da análise do méri-
to para liberação. Caso haja impedimento, será apresen-
tado o motivo. 

11º Passo 

12º Passo 


